
Obiettivo generale e speci�ci del progetto

L’obiettivo generale del progetto consiste nel migliorare gli attuali servizi 
amministrativi degli enti locali della Comunità Montana dei Cimini nelle 
varie aree di competenza per favorire una integrazione più e�cace ed 
e�cienti in relazione con la domanda proveniente dalle comunità di 
immigrati residenti o presenti nei territori di competenza. 

Gli obiettivi speci�ci sono: 

- Migliorare le competenze professionali degli addetti ai servizi ammi-
nistrativi in favore dei migranti e dei loro bisogni di integrazione; 

- Migliorare e supportare le famiglie di immigrate per l’accesso ai servi-
zi sanitari e scolastici presenti sul territorio

- Migliorare i servizi di mediazione linguistica e culturale

- Attivare servizi di integrazione scolastica per i minori, �gli delle fami-
glie coinvolte nel progetto; 

- Realizzare un’analisi dei bisogni di servizi nelle aree territoriali 
dell’intervento progettuale 

- Individuare soluzioni e�caci ed innovative per la gestione dei servizi 
amministrativi domandati dagli immigrati

- Organizzare e promuovere una rete territoriale e sociale con altre 
istituzioni pubbliche e private per supportare le amministrazioni pub-
bliche nella gestione dei singoli servizi sociali, sanitari, amministrativi e 
scolastici; 

- Promuovere i servizi speci�ci sui territori comunali con una propria 
unità mobile in grado di far conoscere agli immigrati i loro diritti e 
doveri in materia di sanità, di diritto allo studio e di gestione delle 
pratiche amministrative; 

- Realizzare nelle varie amministrazioni un servizio di mediazione 
culturale e linguistica per favorire i rapporti comunicativi 

- Gestire nel tempo i vari servizi sociali in favore delle famiglie di 
immigrati. 

Le fasi del progetto sono: 

WP0 -Gestione operativa del progetto 

WP1 – Gestione della rete territoriale 

WP2 – Analisi dei bisogni di servizi per l’integrazione 

WP3 – Formazione dei dipendenti pubblici 

WP4 – Innovazione dei servizi 

WP5 – Gestione unità mobile e servizi di mediazione culturale 

WP6 – Servizi di accompagnamento scolastico e sanitario per le                                                                    
famiglie di immigrati 

WP7 –Promozione, comunicazione, divulgazione e sostenibilità del 
progetto 

Termine del progetto:  31.12.2021 

Risultati attesi 

- Miglioramento dei servizi informativi per gli immigrati sa parte 
delle amministrazioni pubbliche 

- Miglioramento delle competenze professionali degli addetti degli 
enti locali 

- Partecipazione attiva degli attori locali, pubblici e privati, per la 
determinazione di servizi personalizzati in favore delle famiglie di 
immigrati 

- Miglioramento dell’o�erta degli attuali servizi per gli immigrati 



Aspetti generali 

Il progetto denominato “Servizi Sociali E�cienti e Funzionali – SSEF” 
az. 2980, �nanziato con il Fondo Fami – 2014-2020, è stato ideato e 
progettato per attivare processi di miglioramento dei servizi della 
PA in favore dei migranti e delle loro famiglie in modo da facilitare i 
processi di integrazione e di inclusione sociale a partire dai territori 
della Comunità Montana dei Cimini per estendersi anche ai comuni 
del resto della provincia di Viterbo che risulteranno essere interessa-
ti. Tutte le azioni e le attività previste nel progetto sono de�nite e 
programmate in una logica sistemica per quali�care e migliorare 
l’attuale o�erta dei servizi sociali, educativi, sanitari ed amministra-
tivi in favore degli immigrati residenti sul territorio dei comuni che 
saranno interessati dal progetto.  
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